ELOA]impartio el curso “El ciudadano al centro. Excelencia en atencion al publico" a personal
jurisdiccional y administrativo

PODER JUDICIAL

SAN LULS POTOSI

OBJETIVO: l

» Comprender laimportancia de
trabajar con calidad en el
servicio en la atencion al cliente.
Mejorar la actitud ante el usuario
o ciudadano, aplicando
principios, métodos y técnicas
que le permifan relacionarse, de
una forma un eficaz y eficiente.

El Organo de Administracién Judicial, a través de la Escuela Judicial, inicié la capacitacién “El ciudadano al centro. Excelencia en
atencién al publico", que comprende varios médulos y es impartido por la Maestra Edna Pefiaflor Orozco, del estado de Guanajuato
Con una modalidad virtual, personal jurisdiccional y administrativo de los diversos distritos judiciales en la entidad, trabajan en la

importancia de brindar un servicio con calidad a las personas usuarias.
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